§1.

DELIKATESY

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Obowigzuje od: 1 lutego 2026 r.
Wersja 1.0

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin") okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego
prowadzonego pod adresem https://delikatesyuchlopcow.pl/ (dalej: ,Sklep"), w tym zasady sktadania
zamowien, realizacji dostaw, ptatnosci, reklamacji oraz odstgpienia od umowy.

Sklep internetowy prowadzony jest przez: Florek Teresa Florczyk, ul. Nowosielska 40D, 15-617
Biatystok, NIP: 5421401880, tel.: 798 743 354, e-mail: uchlopcow.zakupy@wp.pl (dalej:
~oprzedawca").

Sklep jest platformg sprzedazy artykutdw spozywczych i produktéw codziennego uzytku z
mozliwoscig dostawy pod wskazany adres na terenie Biategostoku oraz w promieniu do ok. 30 km
poza granicami administracyjnymi miasta.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem Sklepu w sposdb umozliwiajgcy jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Korzystajgc ze Sklepu, Klient akceptuje niniejszy Regulamin. Kazdorazowe ziozenie zaméwienia
wymaga potwierdzenia zapoznania sie z Regulaminem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.), Rozporzgdzenia RODO (UE) 2016/679 oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

§ 2. DEFINICJE
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Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

7. Sprzedawca — Florek Teresa Florczyk z siedzibg przy ul. Nowosielskiej 40D, 15-617 Biatystok, NIP:
5421401880.

8. Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem https://delikatesyuchlopcow.pl/ , za posrednictwem
ktérego Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towardw.

9. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta ze Sklepu lub zawarta
umowe ze Sprzedawca.

10.Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupu w celach niezwigzanych
bezposrednio z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza.

11.Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza,
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoscig, lecz nieposiadajgcg dla niej charakteru
zawodowego.

12. Towar — produkt spozywczy lub inny artykut dostepny w ofercie Sklepu.
13. Konto Klienta — indywidualne konto w Sklepie, zawierajgce dane Klienta i historie¢ zamdwien.

14.Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy, ztozone za
posrednictwem Sklepu.

15.Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawierana miedzy Sprzedawcag a Klientem za
posrednictwem Sklepu.

16.Dostawa — ustuga dostarczenia Towardow przez Sprzedawcg pod adres wskazany przez Klienta w
formularzu zamoéwienia.

17.0bszar dostawy — miasto Bialystok oraz miejscowosci w promieniu do ok. 30 km od granic
administracyjnych Biategostoku.

18.Koszyk — wirtualna lista Towaréw wybranych przez Klienta w celu ztozenia Zaméwienia.

§ 3. WYMAGANIA TECHNICZNE | REJESTRACJA

3.1. Wymagania techniczne

19.Korzystanie ze Sklepu wymaga: dostepu do Internetu, posiadania aktywnego adresu e-mail oraz
przegladarki internetowej obstugujacej pliki cookies i JavaScript (np. Chrome, Firefox, Edge, Safari w
aktualnej wersiji).

20.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajgce z infrastruktury po
stronie Klienta.

3.2. Rejestracja i Konto Klienta
21.Rejestracja Konta Klienta jest dobrowolna. Klient moze ztozy¢ Zamowienie bez rejestracii, jako gosc¢.

22.Rejestracja nastepuje przez wypetnienie formularza rejestracyjnego: podanie imienia, nazwiska,
adresu e-mail, numeru telefonu i hasta. Klient oSwiadcza, ze podane dane sg prawdziwe.

23.Po rejestracji Klient otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie zatozenia Konta.

24 Klient zobowigzany jest do nieujawniania hasta osobom trzecim i niezwtocznego powiadomienia
Sprzedawcy o kazdym podejrzeniu naruszenia bezpieczenstwa Konta.

25.Sprzedawca moze zablokowaé Konto Klienta, jezeli Klient narusza postanowienia Regulaminu lub
podat nieprawdziwe dane.
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26.Klient moze w dowolnym momencie usung¢ Konto, wysytajgc stosowne zgdanie na adres e-mail:
uchlopcow.zakupy@wp.pl. Usuniecie Konta nie wptywa na zamoéwienia ztozone przed datg usuniecia.

§ 4. OFERTA | CENY TOWAROW

27.Informacje o Towarach dostepnych w Sklepie, w tym opisy, zdjecia i ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte w rozumieniu art. 66 k.c.

28.Ceny Towardéw podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT. Ceny nie zawierajg
kosztow dostawy, ktére sg wskazywane odrebnie przed ztozeniem Zamodwienia.

29.Ceny Towaréw mogg ulega¢ zmianie. Zmiana ceny nie dotyczy Zaméwien juz ztozonych i
potwierdzonych przez Sprzedawce.

30.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia akcji promocyjnych, wyprzedazy i obnizek cen.
Przy produktach objetych promocjg cenowg Sprzedawca podaje najnizsza cene z ostatnich 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug
(dyrektywa Omnibus).

31.Dostepnos¢ Towaréw prezentowana w Sklepie ma charakter orientacyjny. W przypadku braku
zamoéwionego Towaru Sprzedawca niezwiocznie poinformuje Klienta i umozliwi mu zmiane lub
anulowanie Zamowienia.

32.Zdjecia Towaréw majg charakter poglagdowy. Rzeczywisty wyglad produktu moze sie nieznacznie roéznic¢
ze wzgledu na serie produkcyjng lub opakowanie.

§ 5. SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

5.1. Skladanie zamoéwien

33.Zamobwienia mozna sktadaé przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, za posrednictwem Sklepu lub
telefonicznie pod numerem 798 743 354 (w godzinach pracy Sklepu tj. 8:00 - 18:00) oraz mailowo

pod adresem : uchlopcow.zakupy@wp.pl .

34.Aby ztozy¢é Zamdwienie, Klient: wybiera Towary i dodaje je do Koszyka, wskazuje adres dostawy (w
Obszarze dostawy), wybiera termin i okno czasowe dostawy, wybiera metode ptatnosci, akceptuje
Regulamin i sktada Zamowienie przez klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace".

35.Ztozenie Zamowienia jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta oferty zawarcia Umowy
sprzedazy.

36.Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie e-mail z numerem zamowienia i
listg wybranych Towaréw. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania Klientowi odrebnej
wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie Zamowienia do realizacji.

37.Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamowienia w przypadku: podania
nieprawdziwych danych, braku mozliwosci weryfikacji Klienta lub wczesniejszego naduzycia
warunkow Regulaminu.

5.2. Modyfikacja i anulowanie zamoéwienia

38.Klient moze dokona¢ zmian w Zamodwieniu lub je anulowaé¢ do momentu rozpoczecia kompletowania
Towarow przez Sprzedawce. Kontakt w tej sprawie: tel. 798 743 354 lub uchlopcow.zakupy@wp.pl.
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39.Po przekazaniu Zamowienia do realizacji (kompletowania) jego zmiana lub anulowanie nie jest
mozliwe z przyczyn technicznych i organizacyjnych. W takim przypadku Klient moze skorzysta¢ z
prawa odstgpienia od umowy po jej wykonaniu, o ile nie zachodza przestanki wykluczajgce to prawo.

§ 6. METODY PLATNOSCI

40. Sprzedawca akceptuje nastepujgce metody ptatnosci:

» Ptatnosc¢ kartg ptatniczg ( Visa, Mastercard) lub przelewem online (bramka ptatnicza) — realizowana przed
dostawa.

* Przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy — realizowany przed dostawg; Zamdéwienie kompletowane
jest po zaksiegowaniu wptaty.

» Platnos¢ gotowkag lub kartg przy odbiorze — dostepna dla zamoéwien dostarczanych na terenie
Biategostoku; kierowca posiada terminal ptatniczy.

41.W przypadku ptatnosci elektronicznych Klient jest przekierowywany na strone zewnetrznego
operatora ptatnosci. Sprzedawca nie przechowuje danych kart pfatniczych. Podmiotem
swiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci szybkimi przelewami jest Autopay
S.A/ PayPro S.A.

42 Faktura VAT wystawiana jest na zadanie Klienta. Prosbe o wystawienie faktury nalezy zgtosic¢
podczas sktadania Zaméwienia lub w ciggu 7 dni od jego odebrania, podajgc dane niezbedne do
wystawienia faktury.

43.W przypadku wyboru pfatnosci z gory, nieuiszczenie ptatnosci w terminie 24 godzin od ztozenia
Zamoéwienia powoduje jego automatyczne anulowanie, o czym Klient zostanie poinformowany
e-mailem.

§ 7. DOSTAWA

7.1. Obszar i czas dostawy

44 Dostawa realizowana jest wylgcznie na terenie Obszaru dostawy, tj. w Bialymstoku oraz w
miejscowosciach oddalonych do ok. 30 km od granic administracyjnych Biategostoku. Sprzedawca
moze odmowi¢ przyjecia Zamowienia lub naliczenia dodatkowej optaty dla adreséw zlokalizowanych w
trudno dostepnych miejscach.

45.Dostepne okna czasowe dostawy oraz orientacyjny czas oczekiwania podawane sg w Sklepie na
etapie sktadania Zamowienia. Minimalne wyprzedzenie w ztozeniu Zamowienia wynosi: 2 godziny dla
dostaw realizowanych tego samego dnia (o ile okna sg dostepne) lub dowolny termin w przysztosci
dostepny w kalendarzu.

46.Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby dostawa odbyta sie w wybranym terminie. Ewentualne
opodznienia wynikajgce z warunkéw drogowych, pogodowych lub innych okolicznosci niezaleznych od
Sprzedawcy nie stanowig podstawy do roszczen odszkodowawczych, chyba ze Klient poniost
rzeczywistg szkode z winy Sprzedawcy.

7.2. Koszty dostawy

47.Koszty dostawy sag obliczane indywidualnie w zaleznosci od adresu, wartosci Zamoéwienia i
wybranego okna czasowego. Informacja o koszcie dostawy jest podawana przed finalnym ztozeniem
Zamowienia.



48.Sprzedawca moze stosowac prog bezptatnej dostawy. Obowigzujgce progi i optaty publikowane sg w
Sklepie i mogg ulec zmianie, przy czym zmiana nie dotyczy Zamowien juz przyjetych do realizacji.

7.3. Odbior Towaru

49.Klient (lub wskazana przez niego osoba petnoletnia) zobowigzany jest do odbioru Zamoéwienia w
wybranym oknie dostawy. W przypadku nieobecnosci Klienta w miejscu dostawy, kierowca podejmie
prébe kontaktu telefonicznego. Brak mozliwosci doreczenia skutkuje koniecznoscig ponownego
ustalenia terminu dostawy, ktéra moze podlegac¢ dodatkowej optacie.

50.Przy odbiorze Klient jest uprawniony do sprawdzenia zawartosci przesytki w obecnosci kierowcy.
Stwierdzenie uszkodzen mechanicznych podczas odbioru nalezy odnotowa¢ w protokole szkody
podpisanym przez kierowce.

51.Produkty wymagajgce podpisu osoby petnoletniej (m.in. napoje alkoholowe) zostang wydane
wytgcznie po potwierdzeniu petnoletnosci Odbiorcy. Kierowca ma prawo odmoéwi¢ wydania takich
produktéw osobie, ktorej wiek budzi watpliwosci.

§ 8. PRODUKTY SPOZYWCZE — SZCZEGOLNE ZASADY

52.Towary spozywcze dostarczane sg w warunkach zapewniajgcych ich witasciwosci i bezpieczenstwo
zywnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami sanitarnymi.

53.Sprzedawca gwarantuje, ze produkty spozywcze w chwili dostawy posiadajg date minimalnej
trwatosci lub termin przydatnosci do spozycia pozwalajgcy na ich rozsgdne wykorzystanie przez
Klienta. Minimalna pozostata trwato$¢ produktu wynosi co do zasady co najmniej 3 dni (w przypadku
produktéw swiezych) lub 1/3 okresu trwatosci dla produktéw dtugoterminowych.

54.Klient zobowigzany jest do sprawdzenia produktéw w chwili odbioru. Widoczne wady, np. uszkodzone
opakowanie, widoczna plesn, brak zachowania tancucha chtodniczego, nalezy zgtosi¢ kurierowi i
niezwtocznie Sprzedawcy.

55.Napoje alkoholowe moga by¢ sprzedawane wytgcznie osobom, ktére ukonczyly 18 rok zycia. Zakup
napojow alkoholowych jest rownoznaczny z o$wiadczeniem Klienta o petnoletnosci. Kierowca jest
zobowigzany do weryfikacji wieku Odbiorcy. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
przekazania alkoholu osobom, ktére przy odbiorze potwierdzity petnoletno$¢ i okazaty stosowny
dokument.

56.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy sprzedazy alkoholu bez podania przyczyny, w
szczegolnosci gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze produkt zostanie wydany osobie matoletniej.

§ 9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

9.1. Ogdlne prawo odstgpienia

57.Konsument, ktory zawart umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia odbioru Towaru, skfadajgc stosowne oswiadczenie Sprzedawcy (art. 27
ustawy o prawach konsumenta).

58. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na pismie, e-mailem na adres uchlopcow.zakupy@wp.pl lub
telefonicznie pod numerem 798 743 354. Klient moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
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59.W razie odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu Towaru niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od zlozenia oswiadczenia. Bezposrednie koszty zwrotu ponosi Klient, chyba ze
Sprzedawca wyrazi zgode na inny sposob zwrotu.

60.Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci, w tym kosztéw najtanszej opcji dostawy, niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, pod warunkiem
otrzymania Towaru lub dowodu jego nadania. Zwrot dokonywany jest przy uzyciu tego samego
sposobu ptatnosci, ktory wybrat Klient.

9.2. Wylaczenia prawa odstgpienia
Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do:

» Towardéw ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki termin przydatnosci do spozycia (np.
Swieze warzywa, owoce, produkty mleczne, pieczywo, mieso, ryby, wedliny).

» Towardéw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze
wzgleddéw higienicznych lub ochrony zdrowia, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (np.
produkty prézniowe, niektére artykuty spozywcze, kosmetyki).

» Towardw, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z
innymi rzeczami.

61.Prawo odstgpienia przystuguje w petnym zakresie dla Towardow, ktdre nie objete sg powyzszymi
wytgczeniami (np. artykuty niezywnosciowe, produkty diugoterminowe w nienaruszonym opakowaniu).

§ 10. REKLAMACJE | REKOJMIA

10.1. Rekojmia za wady
62.Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za
zgodnos¢ Towaru z umowg na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.), w szczegdlnosci art. 43a-43g.
63. Towar jest zgodny z umowa, jezeli w szczegdlnosci:
a) odpowiada opisowi, rodzajowi, ilodci, jakosci przedstawionej w Sklepie,
b) nadaje sie do celu, do ktérego Towar tego rodzaju jest zwykle uzywany, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,
c) jest dostarczony wraz z wszelkimi akcesoriami i instrukcjami, w tym dotyczgcymi instalacji lub
przechowywania, ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwac,
d) jest dostarczony w takiej ilosci, jakosci oraz posiada takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, jakie
sg typowe dla Towaru tego rodzaju,

e) w przypadku produktéw spozywczych — posiada odpowiednig date minimalnej trwatosci lub termin
przydatnosci do spozyciaKonsumentowi przystugujg nastepujgce roszczenia z tytutu rekojmi: zgdanie
wymiany Towaru na wolny od wad, zgdanie obnizenia ceny, a w przypadku istotnej wady — prawo do
odstgpienia od umowy.

64. W przypadku braku zgodnosci Towaru z umowg Konsument moze :
a) zgda¢ doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z umowg przez jego naprawe lub wymiane (chyba ze
jest to niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy),
b) ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy, jezeli:

- Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa,
- Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowa,

- brak zgodnos$ci z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca

- probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci,

- brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania z innych srodkéw,

- z odwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze
- nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych



niedogodnosci dla Konsumenta.
65.Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢
Towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z umowa.

66. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowg jest nieistotny.
Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Towaru z umowa jest istotny.

10.2. Czas obowigzywania odpowiedzialnosci za zgodnos¢ z umowa

67.Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Towaru z umowa, ktory:

a) istniat w chwili dostarczenia Towaru i zostat ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili (dla Konsumentow
i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta),

b) ujawnit sie w ciggu 2 lat od chwili dostarczenia Towaru — w odniesieniu do produktéw o
wtasciwosciach ciggtych.

68.Dla produktow spozywczych o krétkim terminie przydatnosci do spozycia (np. swieze produkty) czas
odpowiedzialnosci za zgodnos¢ z umowg moze by¢ krotszy niz 2 lata i wynika z charakteru produktu
oraz jego trwatosci.

69. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od
dostarczenia Towaru, istniat w chwili dostarczenia Towaru (chyba ze Sprzedawca udowodni inacze;j
lub jest to sprzeczne z naturg Towaru).

70. Przedsigbiorca niebedgcy Konsumentem ani Przedsigbiorcg na prawach konsumenta korzysta z
ograniczonej odpowiedzialno$ci za zgodnos¢ Towaru z umowg zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego. Wszelkie roszczenia wymagajg zgtoszenia w terminie 14 dni od wykrycia wady.

10.3. Tryb skladania reklamacji

71.Reklamacje nalezy zglaszac:

* e-mailem: uchlopcow.zakupy@wp.pl
» telefonicznie: 798 743 354 (w godzinach pracy Sklepu)

» pisemnie: ul. Nowosielska 40D, 15-617 Biatystok

72.Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Klienta, numer Zaméwienia, opis wady lub
niezgodno$ci, date jej stwierdzenia, zgdanie Klienta (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, zwrot) oraz — o
ile to mozliwe — dokumentacje fotograficzng wadliwego Towaru.

73.Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i poinformuje Klienta o sposobie
jej rozpatrzenia. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji za uzasadniona.
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74.Koszty dostarczenia wadliwego Towaru d Sprzedawcy ponosi Sprzedawca, jesli reklamacja okaze sie
zasadna. W przypadku bezzasadnej reklamacji koszty zwrotu ponosi Klient.

10.4. Pozasagdowe metody rozwigzywania sporow
75.Konsument ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw, w szczegolnosci:

* mediacji prowadzonej przez wtasciwy Wojewddzki Inspektorat Inspekciji Handlowej,

» statych polubownych sgdéw konsumenckich przy Inspekcji Handlowej,

+ platformy ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr

76. Sprzedawca wyraza wole polubownego rozwigzywania sporéw i bedzie uczestniczyt w postepowaniu
mediacyjnym.

§ 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

77.Administratorem danych osobowych Klientow jest Florek Teresa Florczyk, ul. Nowosielska 40D,
15-617 Biatystok, e-mail: uchlopcow.zakupy@wp.pl.

78.Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie i w celach wskazanych ponizej:

» zawarcie i realizacja Umowy sprzedazy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

* wypetnienie obowigzkéw podatkowych i ksiegowych — art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

* marketing wtasny, jesli Klient wyrazit zgode — art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

» dochodzenie ewentualnych roszczen i obrona przed nimi — art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony
interes prawny).

79.Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym (operatorzy ptatnosci, firmy kurierskie,
dostawcy systemow IT) wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji zamowienia.

80.Dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

81.Dane przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji umowy, a nastepnie przez okres
wynikajgcy z przepiséow prawa (np. 5 lat w celach podatkowych) lub do momentu cofniecia zgody
przez Klienta.

82.Klientowi przystuguje prawo do: dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Klient ma
prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

83.Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji Zamoéwienia. Odmowa podania danych
uniemozliwia zawarcie umowy.

§ 12. PLIKI COOKIES | TECHNOLOGIE SLEDZACE

84.Sklep wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka) — mate pliki tekstowe zapisywane na urzgdzeniu Klienta
— w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Sklepu, zapamietania preferencji i wyboréw Klienta,
analizy ruchu (statystyki) oraz personalizacji tresci marketingowych.

85.Stosowane sg cookies witasne (Sprzedawcy) oraz cookies podmiotéw trzecich (np. Google Analytics).
Szczegotowe informacje zawiera Polityka Prywatno$ci dostepna w Sklepie.

86.Klient moze zarzgdzac¢ plikami cookies poprzez ustawienia przegladarki. Wytgczenie plikow cookies
technicznych moze uniemozliwi¢ prawidtowe korzystanie ze Sklepu.
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87.Przy pierwszej wizycie Klient jest proszony o wyrazenie zgody na stosowanie cookies
nieobligatoryjnych. Zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym momencie.

§ 13. NEWSLETTER | KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

88.Klient moze dobrowolnie zapisa¢ sie do Newslettera, podajgc swdj adres e-mail i wyrazajgc zgode na
otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

89.Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z Newslettera, klikajgc w link rezygnacji zawarty w
kazdej wiadomosci lub kontaktujac sie ze Sprzedawca.

90.Zgoda na komunikacje marketingowg jest catkowicie odrebna od warunkéw korzystania ze Sklepu i jej
brak nie wptywa na realizacje Zamowien.

§ 14. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

91.Sprzedawca dokfada wszelkich staran w celu zapewnienia nieprzerwanego funkcjonowania Sklepu.
Sprzedawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za przerwy techniczne spowodowane sitg wyzsza,
dziataniem 0sdb trzecich lub konieczno$cig przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

92.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z podania przez Klienta
nieprawidtowych danych (adresu dostawy, numeru telefonu itp.) lub nieodebrania Zamowienia.

93. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Klientéw niebedgcych Konsumentami jest ograniczona do
wartosci ztozonego Zaméwienia.

94.W stosunku do Konsumentow powyzsze ograniczenia nie majg zastosowania w zakresie, w jakim
bytoby to sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

95.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie po uptywie 14
dni od opublikowania nowego Regulaminu w Sklepie. Klientéw posiadajgcych Konta informuje sie o
zmianach e-mailem. Zaméwienia ztozone przed datg zmiany realizowane sg na dotychczasowych
zasadach.

96.W przypadku gdyby poszczegolne postanowienia Regulaminu okazaly sie niewazne Ilub
bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.

97.Wszelkie spory miedzy Sprzedawcg a Klientem niebedgcym Konsumentem rozstrzygane bedg przez sgd
wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy. W stosunku do Konsumentéw wiasciwy jest sagd
miejscowo dla miejsca zamieszkania lub miejsca wykonania umowy.

98. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2025 .



ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
Florek Teresa Florczyk
ul. Nowosielska 40D, 15-617 Biatystok

e-mail: uchlopcow.zakupy@wp.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*)/lumowy dostarczania nastepujacych rzeczy(*):

NUMEr ZAamMOWIENIA: .....ceeiviiiiie e
Data zawarcia umowy/odbioru TOWAIU: .........cceeiieeiieniiee e
Imie i nazwisko Konsumenta(-0w): .........ccveeereeienenie s

Adres Konsumenta(-0w): ......ccccueeieerieineeiiee e

Podpis Konsumenta(-0w): ........c.ooieiiiiiieiiiee e

(wymagany tylko przy przestaniu formularza papierowego)

Data: ..o

(*) Niepotrzebne skreslic.
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